Kvaliteten i a-kassernes sagsbehandling

e panogle omrader er udsvingene mellem top og bund blandt a-kasserne

ikke s& store.

Tabel 3.12 Benchmarking af a-kassernes kvalitet i sagsbehandlingen i 2007%*

A-kasse Gennemsnitlig Omggrelser i | Fejlipct.idet [Klagesager pr. |Rettidigt afholdte| Beleegning af Selvstaendig
sagsbehandlings-| procenti 2007 | intensiverede [ledighedsberart CV-samtaleri | efterlans kort virksomhed
tid i uger i 2007 radighedstilsyn [opgjort i % - pct. (bibeskaeftigelse)
2007 2007 og efterlgn
AAK 4,5 1,1
A-JKS 14,8 0,8
ASE 16 4,2
BLIK-A 0 sager| 0 sager|
BUPL-A 14,8 84.9 **71
BUSINESS-A 12| 1.3 88,0} 2,5 *5,7
CA 5,3 14,7] 3.7 0,9 85,2 *53
DANA 14,8 3.8
DLA 4,9 12,7] 3,0
DLF-A 5,4 4,3 0,9 3,0
DSA 11,8] 5,0
EL-A 3,4 84,4
14,3
3FA 4,3 11,2 88,8 7,5
FOA 4,7 10,5] 88,5 2,9
FSA 4,9 3.0
FTF-A 43 13,8 13 4.0
HK-A 4,5
IAK 5,4 10) 5,0 1,2 85,3 3,5 6,3
IMA 10,5]
Krist-A 4 12,1] 2 1,0 87,1 Bi5 8,9
LEDER-A 4,3 85,2 2,5
MA 5,6 12,6] 0,9 86,6 6,1
METAL-A
MM 3.
NN-A 3.8 14,3] 80,4
SLA S} 11,1
STA 0,8 88,7 6,1
TAK 53 12,5] 0,9 85,6}
TIB-A 5,1 86,3 3,2

Anm: A-kasserne markeret med 2 stjerner i figur 3.12 indgér i undersggelsen med 1 sag, og a-kasserne markeret
med 1 stjerne indgar med 2 - 5 sager.
Kilde: Arbejdsdirektoratet

Sammenligningerne viser, at Metalarbejdernes A-kasse ligger bedst med alle 7
parametre indenfor den bedste kategori. Frie Funktionzrers A-kasse har 6
parametre indenfor bedste kategori og 1 parameter indenfor mellemste kategori.

Tree-Industri-Byg’s A-kasse ligger darligst med 4 parametre indenfor darligste
kategori og 3 indenfor mellemste kategori.

3.5 A-kassernes administration af reglerne om

radighedsvurderinger
Direktoratet har fart tilsyn med radighedssamtaler afholdt i 24 a-kasser fra april
2007 til august 2008%.

%Da der for nogle a-kasser indgdr 0 eller ganske fa sager i et eller flere af kvalitetsparametrene, er tabellen ikke
sorteret efter hvilke a-kasser, som har flest resultater inden for hhv. bedste, mellemste og darligste kategori.

BDet skal bemaerkes, at regelsettet og kravene til den lediges jobsegning er praciseret i perioden ved meddelelse
nr. 02/08 af 6. februar 2008. Det fremgar af meddelelsen, at en jobsggning p& mindst 4 job om ugen ger, at
medlemmet er pa den sikre side i forhold til at opfylde den del af rddighedsforpligtelsen, som handler om
jobsggningens omfang. Det praeciseres samtidig i meddelelsen, at vurderingen af den lediges radighed er en
konkret vurdering, og a-kassen kan derfor fortsat godkende en jobsggning, hvor der er sggt mindre end 4 job om
ugen. Vurderingen skal i givet fald ske p& baggrund af den lediges uddannelse, erhvervserfaring, helbred, alder og
udbudet af arbejde i det pdgaldende geografiske omrade. Hvis der er tale om et betydeligt mindre antal job end 4
om ugen, kraeves en serlig god begrundelse for at godkende, at den ledige opfylder kravene til jobsagning.
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